Collegium Medicum
Wydziat Lekarski

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa kierunku: Kierunek lekarski
Poziom: Studia jednolite magisterskie
Forma: Studia stacjonarne

=T>l

EdN I\FN E ﬁ EY TkE T Rok akademicki: 2024/2025
ey s Jezyk studiow: polski

‘ ZAAWANSOWANA KOMUNIKACJA

NAZWA PRZEDMIOTU | Zaawansowana komunikacja

LICZBA PUNKTOW |4
ECTS

JEZYK WYKLADOWY | polski

dr med. Katarzyna Sajak-Chydzik
lek. Maciej Kozak

lek. Violetta Kocurek

lek. Godulska Monika

lek. Joanna Chamera

lek. Golinski Lukasz

mgr. psych. Katarzyna Nowak-Ledniowska
dr med. Maria Marczak-Zigtkiewicz
dr med. Marcin Hetnat

lek. Magdalena Wolanin

lek. Michat Kurzynski

mgr Kwiecinska Agnieszka

PROWADZACY

OSOBA Lek. med. Lukasz Matecki
ODPOWIEDZIALNA

| LICZBA GODZIN

WYKLADY 2 godz.

CWICZENIA 18 godz.

| CELE PRZEDMIOTU

Nauczenie studentéw dostrzegania perspektywy pacjentoéw
I odczytywania kierujacych nimi emocji

CEL1
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| ZAAWANSOWANA KOMUNIKACJA

Prze¢wiczenie zachowan w trudnych sytuacjach np. koniecznosci
przekazania niepomys$lnych informacji, odmowy nieuzasadnionym
oczekiwaniom pacjentdw, negocjowania procesu leczenia ,
kontaktu z pacjentem agresywnym itp.

| EFEKTY UCZENIA SIE

Wiedza: Student zna i rozumie:
MW1 zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego rodzing, ktore
stuzg budowaniu empatycznej, opartej na zaufaniu relacji (D.W.4)

CEL 2

Wiedza: Znaczenie komunikacji werbalnej i nie werbalnej
MW2 W procesie komunikowania si¢ z pacjentem oraz pojecie zaufania
w interakcji z pacjentem (D.W.5)

Umiejetnosci: Student potrafi:

uwzglednia¢ w procesie postepowania terapeutycznego
subiektywne potrzeby i oczekiwania pacjenta wynikajace
z uwarunkowan spoteczno-kulturowych (D.U.1)

MU1

Umiejetnosci: Budowa¢ atmosfere zaufania podczas catego
MU2 procesu diagnostycznego i leczenia (D.U.4)

Umiejetnos$ci: Przeprowadza¢ rozmowg z pacjentem dorostym,
dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania
i wyrazania empatii oraz rozmawia¢ z pacjentem o jego sytuacji
zyciowej (D.U.5)

MU3

Umiejetnosci: Informowac pacjenta o celu, przebiegu i
ewentualnym ryzyku proponowanych dziatan diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz uzyskac jego swiadoma zgode na podjecie
tych dziatan (D.U.6)

MuU4

MU5 Umiejetnosci: Angazowaé pacjenta w proces terapeutyczny (D.U7)

UmiejetnoSci: Przekaza¢ pacjentowi i jego rodzinie informacje o
MUG niekorzystnym rokowaniu (D.U.8.)

Umiejetnosci: Udziela¢ porad w kwestii przestrzegania zalecen

MU7 terapeutycznych i prozdrowotnego trybu zycia (D.U.9)

Umiejetnosci: Stosowa¢ w podstawowym zakresie psychologiczne

MuUs interwencje motywujace i wspierajace (D.U.11)

Kompetencje spoleczne: Student jest w stanie:
MK 1 radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami w kontakcie z pacjentem
agresywnym lub roszczeniowym
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ZAAWANSOWANA KOMUNIKACJA

Umiejetnosci: Wykaza¢ asertywno$¢ wobec nieuzasadnionych

oczekiwan pacjenta odnos$nie terapii lub badan diagnostycznych

WYMAGANIA WSTEPNE

Znajomos$¢ podstaw psychologii. Umiejetnos¢ zbierania wywiadu lekarskiego.

TRESCI . .
PROGRAMOWE SZCZEGOLOWY OPIS BLOKOW TEMATYCZNYCH
WYKLAD 1 Obszary zaawansowanej komunikacji z pacjentem i jego rodzing.
CWICZENIE 1 Wyjasnianie istoty choroby.
CW'CZEN'E 2 KomunlkaCJa z paCJentem roszczeniowym.
CWICZENIE 3 Radzenie sobie z oczekiwaniami pacjenta.
CWICZENIE 4 Negocjowanie leczenia, zmiana stylu zycia.
- Objasnianie wynikow badan laboratoryjnych i przygotowanie
CWICZENIE 5 pacjenta do specjalistycznych testow.
A Wyjaénienie istoty choroby i1 uzyskanie zgody na zabieg
CWICZENIE 6 diagnostyczny.
CWICZENIE 7 Uzyskanie $wiadomej zgody na zabieg operacyjny.
CWICZENIE 8 Przekazywanie niepomyslnych informacji pacjentowi.
CWICZENIE 9 Przekazywanie niepomysinych informacji rodzinie pacjenta.
| METODY DYDAKTYCZNE
Praca z pacjentem symulowanym
Dyskusja
Burza mozgow

| NAKLAD PRACY STUDENTA

GODZINY

KONTAKTOWE 20 godz.

Z NAUCZYCIELEM
AKADEMICKIM
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ZAAWANSOWANA KOMUNIKACJA

GODZINY BEZ
UDZIALU
NAUCZYCIELA
AKADEMICKIEGO

10 godz. - przygotowanie do zajgé

SUMARYCZNA LICZBA
GODZIN DLA 20 godz.
PRZEDMIOTU

REGULAMIN ZAJEC | WARUNKI ZALICZENIA

Obecnos¢ na wszystkich zajgciach jest obowigzkowa.

METODY OCENY POSTEPU STUDENTOW

W ZAKRESIE WIEDZY | Dyskusja na ¢wiczeniach

W ZAKRESIE Obserwacja zachowania studentdw wobec pacjentéw
UMIEJETNOSCI standaryzowanych na ¢wiczeniach.

W ZAKRESIE Obserwacja zachowania studentdow wobec pacjentow
KOMPETENCJI standaryzowanych na ¢wiczeniach.
SPOLECZNYCH
SPRAWDZIANY Biezaca ocena aktywnosci studentow na zajeciach
KSZTALTUJACE
SPRAWDZIANY Obserwacja zachowania studenta w sytuacji gdy wystepuje w roli

PODSUMOWUJACE | lekarza. Zaliczenie bez oceny.
(I'i 1'termin)
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